
当院では、医療 DX 推進体制整備について以下のように対応します。 
 
・オンライン請求を⾏っています。 
・オンライン資格確認を⾏う体制を有しています。 
・医師がオンライン資格確認を利⽤して取得した診療情報を、診療を⾏う診察室または処置
室において閲覧または活⽤できる体制を有しています。 
・電⼦処⽅箋を発⾏する体制については、電⼦カルテメーカーと協議中です。 
・電⼦カルテ情報共有サービスを活⽤できる体制については、電⼦カルテメーカーと協議中
です。 
・マイナンバーカードの健康保険証利⽤の使⽤に関して、⼀定程度（2026 年３⽉時点で 50％
以上）の実績を有しています。 
・医療 DX 推進の体制に関する事項及び、質の⾼い診療を実施する為の充分な情報を取得・
活⽤して診療を⾏っています。 
  



特定商取引法に基づく表記 
 

事業者名 杉浦内科クリニック 

所在地 〒466-0833 名古屋市昭和区隼⼈町８−３  

電話番号 052-861-3511 

販売価格 
診療費及びシステム利⽤料 
診察中、または終了後に専⽤アプリから通知 

その他、サービス利
⽤に必要な費⽤ 

インターネット利⽤に必要な費⽤モバイルデバイス利
⽤の場合はパケット通信料が発⽣する場合があります 

返品条件 診察予定時刻までのキャンセルを受け付けます 

⽀払⽅法 銀⾏振り込み、クレジット決済 

⽀払い時期 
診療終了後 2営業⽇以内に請求 
クレジット決済：各カード会社が定める⽀払時期 

商品引渡・役務提供
の時期 

予約した⽇時(最⼤ 3ヶ⽉先の予約まで受付) 

動作環境 iOS：15 以上、Android：7.0 以上 



オンライン診療 
※2026 年 3 ⽉より開始予定です 
現在は無呼吸症候群の患者様のみ対応しております。（当院で継続して治療中の⽅） 
  
【診療時間】毎週⽊曜⽇ 17：00〜19：00 
  
事前登録 
オンライン診療は、eHomeCareの専⽤ ICTアプリ（YaDoc）を使って⾏います。 
YaDoc（ヤードック）は、患者さんの⽇常⽣活の変化を伝え、医師とのコミュニケーション
をサポートするアプリです。 
まずはこちらのアプリのインストール･初期設定をお願いいたします。 
  
※当院が許可をした⽅（当院の承認・専⽤コードの⼊⼒）でないと診療の予約が取れない仕
様となっております。 
詳しくは医師・スタッフにお問い合わせ下さい。 
  
  

 

 
 
YaDocアプリのご利⽤は無料です。 
 アプリのダウンロードに際して、通信費が発⽣することがあります。 
  
オンライン診療に必要なもの 
  
・マイナ保険証（※資格確認証もご利⽤いただけます。） 
・クレジットカード 
・スマートフォン、タブレット、パソコン等のカメラ付き端末 
・⾝分証明書（診察時のご本⼈様確認のため） 
  



 ご利⽤⼿順 
①オンライン診療への同意 
オンライン診療実施にあたっては同意書の提出が必要となります。 
「オンライン診療への同意書」をご提出ください。 
  

 
②診察予約 
最初のオンライン診察予約は対⾯でおこないます。 
2回⽬からは、アプリから予約が可能です。 
  

 
③オンラインにて診察 
オンライン診療の開始時間になりましたら、当院よりビデオ通話のコールをさせていただ
きます。 
プライバシーの守れる場所、電波状態の良いところでお待ちください。 
＊診療の影響により時間が若⼲の前後する可能性がございますのでご了承ください。 

 
④お会計 
銀⾏振り込み、または YaDocにご登録のクレジットカードにて決済をさせていただきます。 
（会計処理の都合上、決済が診療の翌⽇以降になることが御座います） 
  

 
⑤お薬の受け取り 
お薬の処⽅がある⽅は処⽅箋を発⾏いたします。 
※処⽅箋には有効期限がございますのでご注意ください。 
 


